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RICCARDOILLY L’imprenditore presentera il suo libro staseraa Véldagno con Guanxinet

«Nessun compromesso
Solo in questo modo

si punta all’eccellenza»

«La qualita richiede tempo per selezionare le materie prime, riuscire
a valorizzarle e a commercializzarle. Chi ha fretta restera deluso»

Cinzia Zuccon

®® Superiorita dei prodotti,
filiera esclusiva, materie pri-
me della migliore qualita, at-
tenzione alla sostenibilita:
cosi si raggiunge la “qualita
aumentata”, . dirompente,
quella che sorprende il clien-
te e che l'imprenditore triesti-
no Riccardo Illy traduce con
il termine “Incanto” nel suo

libro “L’arte dei prodotti ec- .

cellenti” (La nave di Teseo).
Ciériuscital’azienda di fami-
glia, che con il caffé Illy ha
scelto di puntare su una sola
miscelain Italia e nel mondo
e oggi macina ricavi per 500
milioni di euro, ed & anchela
filosofia del Polo del Gusto,
la sub-holding del gruppo
che riunisce le eccellenze
dell'agroalimentare, nata
nel 2008, e cresciuta ormai
del 40%. Un’eccellenza che
trasmettono molte imprese
italiane del food, della moda
e del design. Aziende come
Bisazza, Zegna, la cantina
Ferrari, Domori, Riva e tan-
te altre la cui storia di succes-
so & ripercorsa nel libro che
Illy presentera stasera alle
20.30 a Palazzo Festaria Val-
dagno all'incontro organizza-
to da Guanxi net.

L'eccellenza, in fondo, sembra
qualcosadisemplice, per quan-
to frutto di impegno: far bene le
cose, senza scendere acompro-
messi con la qualita, il lavoro e
Fambiente. Una sorta di mes-
saggio non verbale che viene
percepito dalmercato?

Si, ed & un messaggio che vo-
gliolanciare agli imprendito-
ri 0 a chi si appresta a diven-
tarlo, a lavoratori e studenti.
Sipuo innovare con la tecno-
logia, ma anche con la quali-
t3, in maniera progressiva o
dirompente, ma facendo scel-
te senza compromessi. E per
questi prodotti il mercato €
in crescita. La sostenibilita e
il quarto pilastro di questo
“incanto” e sempre pill perso-
ne acquisteranno con questa
sensibilita, chi non lo capira
sara penalizzato.

L'innovazione é parte del per-
corso di eccellenza. Maquali so-
no gli errori da non fare?

Il primo errore da evitare &
proprio cedere acompromes-
si, in primis quello tra quali-
ta e prezzo, anzi il prezzo &
I'elemento che puo essere di-
stintivo della qualita, come e
stato per Diesel che stava per
abbandonare il mercato ame-
ricano e solamente quando
- ha alzato i prezzi, facendo
percepire la qualita del pro-
dotto, ha iniziato una cresci-
ta inarrestabile. In secondo
luogo non bisogna avere fret-
ta. Il prodotto di qualita ri-
chiede tempo, dalla selezio-
ne delle materie prime, al
processo che le valorizzi, alla
commercializzazione.  Chi

Il prezzo?
Un bene
di qualita ed
eccellente dura
di pit, é un
investimento
‘ Lascelta

) nel settore.
agroalimentare é
ridurre la quantita

per aumentare
la qualita

‘ha fretta restera deluso.

Se la competizione & centrata
sul prezzo, come spesso acca-
de, la soluzione per conquistare
il mercato & quindi ribaltare I'ap-
proccio. Ricercare I'eccellenza
con ottimi prodotti, facendo del
bene a chi lavora per I'azienda,
all'ambiente, alla comunita. Ma
proprio per questo la qualita ha
un costo. Non & un privilegio
per pochi?

Ci sono due aspetti da consi-
derare: un bene durevole ec-
cellente dura di piu, € un in-
vestimento. Nell'agroalimen-
tare, invece, la scelta é ridur-
re la quantita per aumentare
la qualita, considerando il
prodotto un premio da con-
cedersi ogni tanto, e facendo-
si del bene perché si tratta di
prodotti senza additivi, poco
processati.
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Larte dei prodotti
eccellenti

Incantare i clientt
con Pesperienza di un marchio
di gualita aumentata

La navedi Teseo +

Lacopertina Il nuovo libro di llly
Come ha ricordato il libro pud

essere di ispirazione anche per

igiovani. | loro stipendi pero so-
no tra i piti basi d’Europa e non
sembrano trarre vantaggio dal
meccanismo della qualita.

E un male del sistema Paese
Ttaliaenélapolitica, né leim-
prese se ne stanno occupan-
do abbastanza. Alcune azien-
de hanno risolto retribuen-
doli oltre la media, consape-
voli che ¢ assurdo formare
persone che poi vanno alavo-
rare altrove. Sono le piu lun-
gimiranti: fanno un investi-
mento che viene compensa-
to dalla produttivita. I1 mio
invito ai giovani &, all'inizio,
di accettare anche un impie-
goinferiore alle proprie capa-
cita perché nascono comun-
que occasioni di scambio e
opportunita, e di considera-
re la possibilita di diventare

imprenditori, e fortunata-
mente sta nascendo una for-
mazione in questo senso. Pri-
ma, pero, € necessario capire
¢lapropria “ancora di carrie-
ra”: se si vuole lavorare nella
produzione, oppure diventa-
re manager, imprenditori o
professionisti.

L’ltalia ha potenzialita imprendi-
toriali e bellezze straordinarie,
ma rispetto ad altri paesi fatica
avendere la propria eccellenza.
Lei ha percorso anche un'inte-
ressante strada in politica, che
cosa ha capito? :

Il primo problema ¢ che biso-
gna voler crescere, ma anche
le imprese piu piccole posso-
no farlo e, grazie a internet,
vendere in tutto il mondo. Se
si sceglie di crescere pero bi-
sogna mettersi nelle condi-
zioni di farlo; per un’impre-
sa padronale significa passa-
re ad una dimensione mana-
geriale, dividere le funzioni,
far entrare siifigliin azienda
come soci, ma il posto da ma-
nager o amministratori se lo
devono conquistare. Se poi si
rimane imprese padronali,
senza un successore, il desti-
no & di chiudere, e accadra a
molte aziende. Quanto all'l-
talia del turismo, c’¢ molto
margine per migliorare, ma
stiamo recuperando posizio-
ni e qualcosa sta cambiando.
Finalmente per entrare al
Pantheon o in qualche chie-
sa si comincia a chiedere un
biglietto. Questo significa va-
lorizzare i nostri beni, e an-
che offrire un servizie.
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CONFARTIGIANATO Riccardo Barbato, delegato

«Un raccordo pit

tralascuolaeill

«Alle aziende interessano i tempi dell

®® Le scelte delle superiori
dei giovani vicentini. per -il
prossimo anno scolastico evi-
denziano un aumento delle
iscrizioni agli istituti profes-
sionali. «Ragazzi e famiglie
hanno compreso che il livello
di preparazione ¢ buono in
ogni istituto e che le cono-
scenze pratiche non sono da
meno di altre - spiega Riccar-
do Barbato, componente del-

la giunta di Confartigianato -

Imprese Vicenza con delega
all'orientamento scolastico e
professionale e ai rapporti
con la scuola -. Per le aziende
la “tempistica” della formazio-
ne & importante. Se attual-
mente le imprese non trova-
no profili e competenze ade-
guati, sapere che tra due, tre
o cinque anni si puo avere un
serbatoio cui attingere € fon-
damentale. In questo senso
le Linee guida per Yorienta-
mento, la cui adozione ¢ intro-
dotta con decreto del mini-

stro dellistruzione, rappre-.

sentano un primo importan-
te passo per di ridurre il mi-
smatch tra domanda e offer-
ta di competenze».

Obiettivo del documento &
riformarel'orientamento sco-
lastico rafforzando il raccor-
do tra il primo ed il secondo
ciclo diistruzione e formazio-
ne, ovvero tra medie e supe-
riori, definendo un sistema
strutturato e coordinato diin-
terventi. «Da tempo Confarti-
gianato sostiene la necessita
di un maggior raccordo tra
mondo della scuola e del lavo-
ro - continua Barbato - attra-
verso il nostro Ufficio scuola,
e in collaborazione con altre

realta territoriali non ultimo
I'Ufficio territoriale scolasti-
CO, proponiamo percorsi per

l'orientamento tanto ai ragaz- -

zi che alle famiglie. Non solo,

da quest’anno la propostasiée

ampliata alla formazione do-
centi, in particolare alle fun-
zioni strumentali per 'orien-
tamento. Troppo spesso, in-
fatti, si sceglie la scuola supe-
riore senza che ci siauna con-
sapevolezza della ricchezza
del territorio in termini di of-
ferte di impiego e di realizza-
zione personale.’ Le imprese
artigiane, scontando una nar-
razione sbagliata, a torto ven-
gono ancora viste come real-
ta “limitanti”, quando invece

proprio il loro investire sulle -

qualita del lavoratore permet-
te ai ragazzi di trovare am-

bienti accoglienti e pronti a -

dar loro fiducia».

Il modulo di orientamento
obbligatorio, inserito nelle
medie e nelle superiori, per-
mettera una conoscenza
strutturata e reciproca del
mondo scolastico e professio-
nale, che tenga conto non so-

-lo delle esigenze delle azien-

de, ma anche dell’innovativo
senso del lavoro che caratte-
rizza le nuove generazioni. Si
trattera quindi di un orienta-
mento speculare che aprira
nuovi fronti di approfondi-

mento e di condivisione, per-

ché per ridurre il mismatch
non basta l'alert delle azien-
de sui loro fabbisogni profes-
sionali, ma & determinante
mettersi in ascolto dei giova-
ni e delle loro esigenze, in mo-
do da ridurre le distanze. Tra
gli altri punti, anche la previ-

CONFCOMMERCIO |l presidente p’rovinciale Nicc
«Cambiano le strat
per cercare il persc

«Incontreremo i ragazzi
nelle scuole per dare
concretezza al progetto
My FutureJob”»

®® Confcommercio Vicenza
guarda con fiducia ai dati re-
lativi all’'andamento economi-
co-occupazionale del settore
commercio, turismo e servi-
zi, del 4° trimestre 2022, rile-
vati dall'Osservatorio econo-
mico-occupazionale. Dalla ri-
levazione, a cui hanno parte-
cipato 350 imprese del com-
parto, emerge una situazione
piu rosea rispetto ai periodi
precedenti. I1 49% considera
il proprio stato di salute di-
screto, il 36% lo ritiene buo-
no e il 6% ottimo; solo 11%
non buono o pessimo. Appe-
na il 3% delle aziende del set-
tore ha fatto ricorso agli am-
mortizzatori sociali, mentre

- nel primo semestre 2020 ne

aveva fatto ricorso il 70%.
11 38% delle aziende con di-
pendenti intervistate preve-

.de di assumere personale nei

prossimi 6 mesi, e il 23% &
attualmente (o nei mesi piu
prossimi) alla ricerca di di-
pendenti e collaboratori. I set-
tori piu attivi nella ricerca so-
no i settori turismo (43%) e

Confcommercio Nicola Piccolo

ristorazione (36%), ma non
senza difficolta nel trovare
persone interessate al profilo
offerto (il 79%), o trovando

candidati senza i requisiti ri- -

chiesti (64%). Le figure pro-
fessionali pit ricercate sono

il personale di sala, addettidi |

cucina, receptionist, impiega-
ti commerciali, magazzinieri,
comimessi e cassieri.

Il quarto trimestre 2022 si
rivela come periodo di sostan-
ziale stabilita per il persona-
le: il 65% delle aziende inter-
vistate ha mantenuto invaria-



