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Sebastiano Zanolli

Il conflitto genera energia
ma servono ascolto e rispetto

Stefano Tomasoni

®@ Se vuoi la pace non pre-
parare la guerra, prepara il
conflitto. Ma preparalo be-
ne, in modo che diventi occa-
sione di confronto costrutti-
vo. Perché guerra e conflitto
sono cose diverse: la prima é
fatta con la volonta di annien-
tare un nemico, il secondo
serve a mettersi in discussio-
ne per trovare soluzioni con-
divise. Sebastiano Zanolli,
bassanese, esperto di gestio-
ne del cambiamento, muove
da questo assunto per svilup-
pare il tema alla base del suo
ultimo libro dal titolo e dal
contenuto mai cosi attuale e
adatto ai tempi: “Guerra o
pace” (Roi edizioni, 180 pagi-
ne). 11 libro sara presentato
oggi, 4 maggio, a Valdagno
(Palazzo Festari, alle 20.30)
con il team di Guanxinet.

Zanolli, lei per mestiere lavora
nelle aziende sul piano della
motivazione: perché ha sentito
il bisogno di parlare di guerra,
di conflitto e di pace?

Perché negli ultimi anni ho
notato che sempre di piu le
aziende mi chiamavano per
problemi che avevano a che
fare con la conflittualita tra
le persone. Mi sono chiesto:
ma e poi vero che in azienda
dev'esserci sempre un’atmo-
sfera di letizia e armonia co-
me se fossimo in un monaste-
ro? Nessuno dice che debba
esserci troppa tensione, ma
nemmeno troppo poca, per-
ché altrimenti non si genera-
no soluzioni creative.

Eil tema del conflitto come por-
ta al titolo, “Guerra o pace”?

Il libro é stato stampato pri-
ma che iniziasse la guerra in
Ucraina. Ho pensato di inti-
tolarlo cosi perché la parola
conflitto viene spesso usata
in alternativa alla parola
guerra, invece sono concetti
diversi. La guerra prevede la
distruzione dell'avversario, a
volte anche a scapito della
propria stessa incolumita. Il
conflitto invece & una situa-
zione che puo essere di attri-
to, ma in quanto tale genera
un'energia che, se ben diret-
ta, puo essere usata per com-
prendere leistanze delle par-
ti e generare una soluzione
addirittura migliorativa.

Sebastiano Zanolli, bassanese, esperto di gestione del cambiamento
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L'uitimo libro di Zanolli (Roied.)

A quali condizioni il conflitto di-
venta positivo?

Le condizioni sono quelle
dell'ascolto e del rispetto del-
la parte antagonista, accet-
tando una regola aurea: non
faccio nulla che non vorrei
fosse fatto a me. Ecco allora
che nel conflitto si cresce e si
migliora. Senza dare per asso-
dato che tu abbia torto. Oggi
invece siamo in una societa
chetende a creare fazioni che
si danno continuamente ra-
gione e tendono a screditare
la controparte.

Succede in particolare nei so-
cial, dove il “tutti contro tutti” @
ormaila regola.

Si tratta di un conflitto di-
stunzionale perché non per-
mette la creazione di alcun-
ché di nuovo. Oggi e piti faci-
le che questo avvenga pro-
prio per via degli strumenti
nuovi che creano situazioni
di eco, nelle quali si parla sol-

tanto con quelli che la pensa-
no allo stesso nostro modo.

Nel libro, pero, sostiene che co-
me uomini abbiamo “linclina-
zione a collaborare e trovare
punti in comune”. E vero?
Certo. Sviluppare spirito col-
laborativo non significa che
lei eio dobbiamo pensarla al-
la stessa maniera: vuol dire
avere istanze diverse, mariu-
scire a trovare modi di anda-
re d'accordo in nome di inte-
ressi comuni piu alti. Guar-
diamo alla guerra in corso: &
chiaro che l'interesse comu-
ne ¢ che l'umanita non si
estingua, pero in questo mo-
mento il tema sembranon es-
sere sul tavolo. E quando gli
interessi pitt grandi non so-
no sul tavolo, il conflitto di-
venta disfunzionale.

E qui arriviamo al capitolo del
libro dove parla di escalation e
de-escalation.

Lanostra specie ha sviluppa-
to due tip1 di pensiero: un
pensiero molto veloce in-
fluenzato dall'emotivita, e
un pensiero piu lento che ra-
gionain maniera piu raziona-
le, contemperando cause, ef-
fetti e conseguenze. Quando
c'e un'escalation & perché
prevale l'emotivita del pen-
siero veloce. Prendersi del
tempo, ragionare e spegnere
l'emotivita aiuta a fare una
de-escalation. Ricordiamoci
che noi siamo una specie col-
laborativa, e quando collabo-
riamo produciamo magie
spaziali. ®
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